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Forsékringsvillkor
Motorfordon

Januari 2026

Innehall

Det har ar ditt forsakringsvillkor

Det har ar ditt férsakringsvillkor som vi pa Hedvig har férsokt att utveckla till en s& omfattande forsakring som
mojligt for dig som medlem. Med det sagt, en forsakring kan tyvéarr inte tacka allt som du drabbas av da det
skulle géra den alldeles for dyr. Vi har darfér formulerat villkoret s& enkelt och begripligt som majligt. Skulle
nagot dnda kannas oklart finns vi har fér att besvara dina fragor.

For att forsta villkoren fullt ut behdver du Idsa bade forsékringsbrevet och forsakringsvillkoren.
Forsakringsbrevet visar vad som &r forsékrat, skyddets omfattning, avtalsperioden och premien. Tillsammans
med villkoren utgor dessa dokument vart &tagande gentemot dig. Kontrollera att uppgifterna stdmmer och
kontakta oss om néagot &r fel.

Vad skyddar min férsékring mot?

Hedvigs bilférsékring ar utformad for att ersatta ekonomiska férluster som du kan drabbas av om din bil
skadas eller forloras. Malet med forsakringen ar att du ska aterstallas till samma ekonomiska situation som
fore skadan, sa langt villkoret medger.

Forsakringen ersétter ocksé skador som du orsakar pa andras personer eller deras egendom, om du blir
ansvarig enligt lag. Dessutom kan forsakringen ersatta kostnader for tvist i domstol.

Villkoret ar uppdelat i fem delar: Trafikforsakring, Halvforsakring, Helforsékring, Avstallningsférsakring och
Tillaggsforsékringar. Du hittar en detaljerad beskrivning av vad som ingar i varje del under respektive avsnitt i
forsakringsvillkoret. Vilken omfattning du valt, det vill séga vilka delar av férsakringen som ingar for ditt
fordon, framgaér av ditt forsakringsbrev.

Saker du behdver halla koll pa

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tdnkbart som kan handa, men om vi skulle géra det skulle din
forsakring bli jattedyr. Darfoér finns det olika begransningar och villkor som &r viktiga fér dig att ha koll pa.

Du kan ldsa mer om vad som géller fér hela foérséakringen under rubrikerna:

° Generella sakerhetsforeskrifter
° Sakerhetsforeskrifter

° Allménna villkor

Rubrikerna beréttar hur du ska bete dig for att minska risken fér skada, och vad som inte omfattas av
forsakringen. Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs sa kan det bli sa att ersattningen vid skada minskas med
ett sérskilt avdrag eller helt uteblir.

Sida 3



Forsékringsvillkor Grundlaggande principer
Motorfordon

Grundlaggande principer

Avtalet

Avtalet mellan dig och férsékringsbolaget utgdrs av ditt foérsékringsbrev jamte bilagorna Férkdpsinformation
och Produktbladet tillsammans med detta férsékringsvillkor. Om information i ditt férsékringsbrev avviker
frén forsakringsvillkoren géller det som star i ditt férsakringsbrev.

Var galler forsakringen?

Bilférsakringen galler i de lander som &r anslutna till Grona kort-samarbetet. Dessutom galler forsakringen da
fordonet transporteras mellan de lander dar férsakringen galler. | vissa lander behdvs fortfarande ett bevis pa
att fordonet &r trafikforsékrat, det grona kortet. Kontakta oss om du behéver ett utstéllt gront kort. Om en
skada intraffar utomlands tilldmpas lagen i det landet dar skadan skedde. Trafikférsakringen galler alltid i hela
vérlden fér den som &r svensk medborgare och fér den som har sin hemvist i Sverige och som skadas i féljd av
trafik med svenskregistrerat fordon, i enlighet med reglerna i Trafikskadelagen.

Avstallningsforsakring géller endast i Sverige.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fér den period som framgar av férsakringsbrevet. Om du tecknar férsékringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den dock inte férran efter det klockslag du tecknar den. Vid
forsakringsavtalets utgang férnyas automatiskt forsékringen, om inte annat framgar av avtalet eller
omsténdigheterna. Eventuella forandringar som gors i forsékringsvillkoren under I6pande avtalsperiod bérjar
inte gélla férran vid avtalets fornyelse.

Vem galler forsakringen for?

Forsékringen géller dig som ar forsakringstagare, dgare och huvudsaklig brukare av det férsékrade objektet.
Om du medvetet anvéander annan person for dgarskap och forsékring i syfte att fa en lagre premie kan det
medfora att du blir helt utan ersattning vid skada.

Trafikforsékringen géller féor samtliga som drabbas av skada i f6ljd av trafik med fordonet i enlighet med
Trafikskadelagen. Forsakringen géller endast for dig som privatperson och inte for ndgot som har samband
med din yrkes- eller tjdnsteutdvning (eller annan férvarvsverksamhet). Med férvarvsverksamhet avses
Skatteverkets definition av naringsverksamhet.

Om viidet har dokumentet skriver “du”, “dig”, “din” och “ditt” menar vi var och en av de personer som
forsakringen géller for. Saval rattigheter som skyldigheter i forsékringen géller for var och en av de forsakrade.
Nér viidet har dokumentet skriver “vi”, “oss” och “Hedvig” menas Hedvig Forsékring AB.
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Forsékringsvillkor Grundlaggande principer
Motorfordon

Vad géller forsakringen for?

Av ditt férsékringsbrev framgar vilken omfattning och vilka eventuella tillagg som galler for din férsakring.
Motorfordonsvillkoret géller fér Personbil och Latt lastbil som inte anvands for yrkesmassig uthyrning eller
utlaning mot ersattning samt inte dverstiger en totalvikt av hogst 3 500 kilo.

Sjalvrisk

Vid varje skadetillfalle tillampas en sjalvrisk. Hur stor din sjélvrisk &r framgar av ditt férsékringsbrev eller
forsékringsvillkoren. | vissa fall géller forsakringen med en sarskild sjélvrisk; detta framgar dé av
forsakringsbrevet eller tillampligt villkorsavsnitt.

Vid skada drar vi sjélvrisken efter aldersavdrag och fére nedsattning pé grund av avvikelse mot
séakerhetsforeskrifter. Om du drabbas av en skada som berér flera moment i motorfordonsférsakringen
betalar du bara en sjalvrisk, den hégsta.

Eventuell sjélvrisk pé trafikférsékringen tillkommer och vi har ratt att aterkrava dig fér utgiven
trafikskadeerséttning med motsvarande sjalvriskbelopp. Se vidare under respektive forsdkringsmoment.
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Forsékringsvillkor

Motorfordon

Januari 2026

Generella sakerhetsforeskrifter

Generella sakerhetsforeskrifter

For att du ska kunna fa full ersattning vid en skada krévs att du foljer Hedvigs sékerhetsforeskrifter, utdver de generella
krav och férhallningsregler som anges i dessa villkor alternativt i férsakringsbrevet eller avtalet i 6vrigt. For att
forsakringen ska vara giltig ska &tminstone foljande vara uppfylit:

e  Fordonet far inte kdras av ndgon som ar straffbart paverkad av alkohol, narkotika eller annat berusningsmedel.

e  Foraren har det kbrkort som krévs for att kora fordonet.

e  Fordonet far inte anvédndas om det ar belagt med korfoérbud.

e  Fordonet far inte anvandas for yrkesmassig uthyrning, utldning mot betalning eller budbilsverksamhet.

e  Fordonet far inte anvéndas for tévling, traning for tavling, under tévlingsliknande former, uppvisning eller liknande.
e  Fordonet farinte anvéndas fér andamal sdsom stuntliknande évningar.

e  Fordonet far inte framféras pa is, om det inte kors pé vintervag som Trafikverket ansvarar for.

e  Fordonet farinte ha varit utomlands i mer an 182 dagar inom en 12 ménadsperiod n&r skadan intraffar.

e  De sérskilda sdkerhetsforeskrifterna som anges under respektive avsnitt ska alltid foljas.

Du méste vidare ta hand om och hantera din egendom pa sddant satt att risken for skada eller férlust minimeras. Detta
ska ske pa ett under omsténdigheterna tillfredsstallande satt sa din egendom inte stjals, skadas eller gar férlorad. For
vardefull egendom géller att du ska visa s&rskild aktsamhet och omsorg sa att inte skada uppstar. Fordonet far inte
anvéndas fér dvningskdrning om inte lararen och eleven uppfyller kraven for tilldten évningskdrning.

Vad hander om sékerhetsforeskrifterna inte féljs?

Om du uppsatligen eller genom vardsldshet asidosétter en sékerhetsforeskrift, kan erséttningen sattas ned med minst
25 %. Nedsattningen kan 6ka utifrdn graden av oaktsamhet, omsténdigheterna i dvrigt samt sambandet mellan
overtrédelsen och skadans uppkomst eller omfattning. Vid grov oaktsamhet eller om 6vertradelsen haft betydande
paverkan pa skadan kan ersattning helt utebli. Regler om nedsattning finns i forekommande fall &ven under respektive
avsnitt och i avsnittet Allménna villkor.

Sida 6



Forsékringsvillkor Trafikforsakring Trafik
Motorfordon

Trafikforsakring



Forsékringsvillkor
Motorfordon

Januari 2026

Trafikforsékring Trafik

Trafikforsakring

Det framgar av ditt foérsékringsbrev om ditt fordon ar trafikforsékrat. Trafikforsakringen galler enligt reglernai
Trafikskadelagen for person- och sakskada som uppstar i féljd av trafik med fordonet.

Forsakringen ersatter

e  personskada pa person i fordonet

e  personskada pa person utanfoér fordonet

e  skada paannans fordon i trafik om det kan bevisas att ditt fordons forare vallat skadan

e  skada pa 6vrig egendom utanfér fordonet om den tillhér ndgon annan &n dig eller ditt fordons brukare.

Forsakringen erséatter inte
e  skada pé ditt eget fordon

e  skada paegendom utanfor fordonet som tillhor dig sjalv eller fordonets forare/brukare om inte skadan vallats
genom olovligt brukande av ditt fordon

e skada padegendom som transporteras p4, i eller med ditt fordon, utéver personliga tillhérigheter i samband med
personskada.

Vid skada

Om du krévs pa ersattning ska du omgéende anmala kravet till oss och f6lja véra anvisningar. Du far inte sjélv
ata dig att betala ersattning och du ska omgéaende kontakta oss om du blir stamd till domstol.

Vid skada forhandlar vi med den som kréver erséttning och vid eventuell rattegang betalar vi dina
rattegdngskostnader i den man de &r skaliga och 6verensstdmmer med véra intressen. Om du utan
godkénnande fran oss tar pa dig skulden, godkanner ersattningskrav eller betalar erséttning for en skada sé
arviinte bundna av detta.

Vi betalar dven den erséttning som du enligt Trafikskadelagen &r skyldig att betala.

Om du drabbas av en ersattningsbar personskada och vii samrad med dig beddmer att det &r nddvéandigt
med juridiskt ombud eller bitrade betalar vi ombudskostnader som &r nédvéndiga och skéliga for att bevaka
din ratt till ersattning utom ratta. Ersattning enligt detta slag omfattar ombudets skaliga tidsatgang for
nodvandiga dtgarder i drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen bestdmt for rattshjalp.
Betraffande vilka ombud som far anlitas s géller samma regler som for momentet Rattsskydd.

Om du har ratt till statlig rattshjalp ska du i férsta hand anséka om detta. Vi betalar inte kostnader som skulle
ha betalats av allmdnna medel om du hade gjort en anmélan.
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Forsékringsvillkor Trafikforsékring Trafik
Motorfordon

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattning for trafikférsékringen ar 300 miljoner kr.

Hoégsta ersattningsbelopp for personliga tillhdrigheter ar ett halvt prisbasbelopp.

Sjéalvrisk
Grundsjéalvrisken ar 1500 kr.

Om féraren saknar giltigt kérkort nér detta krévs, eller om det enligt strafférelaggande eller laga kraftvunnen
dom &r bevisat att foraren har kort straffbart paverkad av alkohol, narkotika eller annat berusningsmedel eller
orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat galler en sarskild tilldggssjélvrisk pa 10 % av
prisbasbeloppet.

Om flera sjalvrisker géller vid samma skadetillfalle sammanlaggs sjalvriskbelopp. Den sammanlagda
sjélvrisken far enligt Trafikskadelagen inte 6verstiga 10 % av prisbasbelopp for fysisk person.

Du betalar ingen sjalvrisk om:

e  skadan intraffade da fordonet var stulet eller tillgripet

e  enbart hund eller ren skadats

e  skadan intréffade nar polis eller behérig besiktningsman hanterade fordonet

e  skadan orsakades enbart aven annan person &n du eller den som kdrde fordonet.
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Forsakringsvillkor Halvforsékring Trafik Halv
Motorfordon

Delkasko / Halvforsékring

| Delkasko/Halvforsakring ingar férsakringsmomenten nedan. Det framgar av ditt férsakringsbrev om du har
halvférsakring.

e  Trafikférsakring

° Brand
e Glas

e Stold

° Maskin

e  R&ddning/bargning
e  Réttsskydd
e  Kristerapi

En forsakring som innehaller Trafikforsakring och Delkasko benamns som en Halvférsakring.
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Forsakringsvillkor
Motorfordon

Januari 2026

Brand Trafik

Brand

Forsakringen ersatter

e anlagd brand: skada genom brand som anlagts av annan person. Med annan person menas ndgon annan
an du sjalv som handlat utan ditt samtycke

e  Ovrig skada genom blixtnedslag, eld som kommit 16s, explosion

e  skada pa grund av kortslutning i ledningar och kablar och direkta féljdskador pa elektriska komponenter.

Forsakringen ersatter inte
e  skada pa grund av brand eller explosion i ljuddampare, dack och slangar
e  skada pé elektrisk motor eller elektrisk komponent pa grund av brand eller kortslutning i dessa

e fdljdskada av brand som enligt villkoren kan ersattas av annat moment i forsékringen.

Sakerhetsforeskrifter

Anordning som anvénds for att starta, vdrma, torka eller ladda fordonet ska vara godkand for detta andamal.
Starkstromsanordning som anvéands i fordonet ska vara provad och godkéand.

Alla elektriska komponenter, kablar och ledningar ska vara fackmannamaéssigt monterade.

Svetsning i och omkring fordonet far endast utféras om nédvandiga sékerhetsatgérder vidtagits sdsom
friliggning och demontering av brénnbart material. Brandslackare ska finnas till hands.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om séakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Lds mer under avsnittet
Generella sékerhetsforeskrifter.

Sjalvrisk

Sjalvrisken a@r 2 000 kr.

Halv
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Forsakringsvillkor Glas Trafik Halv
Motorfordon

Glas

Forsakringen ersatter

e  vindruta, sidoruta och bakruta som sprackts, genombrutits eller krossats.

Forsakringen ersatter inte

e  skada pa lyktglas, glastak eller liknande glas

e fdljdskador av andra olyckshéndelser, till exempel att fordonet kolliderat, vélt eller kort av vagen
e  uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Sjalvrisk

Om rutan kan repareras géller férsakringen utan sjélvrisk.

Om rutan behdver bytas ut ar sjalvrisken 2 000 kr.
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Forsakringsvillkor Stold Trafik Halv
Motorfordon

Stold

Forsakringen erséatter
e  skadapagrund av stold, tillgrepp eller ran

e  skada pa grund av forsok till ovan angivna brott samt skadegérelse i anslutning till dessa.

Forsakringen erséatter inte

e  skadaom den orsakats av ndgon som tillhor ditt hushall
e  skada pa grund av olovligt brukande/férskingring
e  stdld av mobiltelefon eller annan, ej fast monterad ljud-, bild- och navigationsutrustning

e  skada pa tillbehdr till ovan, till exempel spel till spelkonsoler och liknande egendom.

Vid skada

Du far ers&attning om skadan &r ersattningsbar och fordonet inte kommit tillratta inom 30 dagar fran det att du
gjort polisanmélan och anmélan till forsakringsbolaget.

Sakerhetsforeskrifter

Fordonet ska vara last. Nyckeln ska medféras om du lamnar fordonet. Den far inte forvaras eller ggmmas i
narheten av fordonet och ska forvaras pa ett sékert satt.

Fordonets utrustning ska vara inlast i fordonet eller fast monterad.
Avmonterad fordonsdel (férutom nyckel) ska férvaras i Iast utrymme som endast du sjélv har tillgang till.

Vad hander om sékerhetsforeskrifterna inte foljs?

Om sakerhetsforeskrifterna inte f6ljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. L&s mer under avsnittet
Generella sakerhetsforeskrifter.
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Forsakringsvillkor Stold Trafik Halv
Motorfordon

Hogsta ersattningsbelopp

For nedan angivna egendom géller ett hogsta ersattningsbelopp vid stold.

Fast monterad ljud- och bildutrustning 30000 kr

Avmonterade fordonsdelar (exkl. hjul och félgar) 10 000 kr

Fast fabriksmonterad ljud- och bildutrustning Ingen begransning

Hjul och falgar Hjul och falgar 40 000 kr (max 4 dack)

Sjéalvrisk
Sjalvrisken ar 2 000 kr.

Sarskild sjalvrisk

Om sékerhetsforeskriften “Fordonet ska vara Iast” inte foljs sa tillampas vid stold eller tillgrepp en extra sjalvrisk pa 6
000 kr utoéver grundsjalvrisken.
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Forsakringsvillkor Maskinskada Trafik Halv
Motorfordon

Maskinskada

For att momentet Maskinskada ska gélla far personbilen inte vara dldre &n 8 ar raknat fran forsta registreringsdagen,
eller ha kérts langre &n 12 000 mil. Skyddet upphdr sé& snart nagon av dessa granser har passerats. Om du inte kan visa
nar skadan uppstod anses den ha uppkommit den dag dd du anmélde skadan till oss.

Forsakringen ersatter

Of6rutsedd skada som paverkat bilens funktion och berért komponenter ur listan nedan:
e  motorinklusive styrelektronik

e  turbo- eller dverladdningsaggregat samt laddluftkylare med styrsystem

e  fabriksmonterad klimatanlaggning

° tandsystem inklusive reglerfunktioner (utom téndstift och startbatteri)

e  startmotor och generator

e  brénslesystem inklusive insprutningssystem och dess reglerfunktioner (undantaget ledningar, filter och
tank)

e  kraftéverforing inklusive styrelektronik (dock ej slitna lamellbeldgg och skador till f6ljd av dessa)
e  bromsservo

e  grenror

e  airbagoch tillhérande styrenhet

e  parkeringshjalp

e kylsystem for motor och véxellada inklusive oljekylare och varmeelement

e  styrvéxel inklusive servopump

e  styrelektronik for stabiliseringssystem samt system for spinn/antisladd (dock ej fjadrar)

e  system for avgasrening, men inte ljuddampare eller avgasror

e  fabriksmonterat kollisionssystem

e  torkarmotor och reglage (dock ej lankar) fér vind- och bakruta

e  sidkerhetsbélten

e fabriksmonterade stralkastare, givare och styrsystem

e  kostnad for undersdkande och frildggande, forutsatt att skadan ersatts genom férsékringen
e  fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem och navigator

e  batteri for framdrivning (men inte lagvoltsbatteri)

° fabriksmonterad batteriladdare i fordonet
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Forsakringsvillkor
Motorfordon

Januari 2026

Maskinskada

hogvoltskablage inklusive fordonets laddkontaktdon (men inte laddkabel eller extern laddenhet)
kylsystem for hégvoltsbatteri inklusive givare

spanningsomvandlare

stromvéaxlare

system for energiatervinning

system for hégvoltsévervakning

véxelriktare

motor och styrenhet for stol, fonster och centrallas

fabriksmonterat elektroniskt stéldskydd och larm.

Forsakringen ersatter inte

skada som kan erséattas genom garanti, lag eller férfattning

skada som uppstatt under deltagande i tévling, traning for tavling, uppvisning, streetrace, bankérning

eller liknande anvandning av fordonet

skada pa komponent som avviker fran bilens seriemassiga utférande eller som uppstéatt genom
anvéndande av sadan komponent

skada som orsakats av kold, véta, korrosion, felaktigt tankat eller férorenat brénsle
skada som enligt villkoren kan erséttas genom annat férséakringsmoment

skada pa bransleledningar, bransletank eller filter

skada pa lamellbeldgg eller foljdskador darav

skada pa cylindrar tillhérande bromssystemet

skada pa fjadringssystem eller hjullager

skada pa ljudddmpare och avgasror

skada som beror pa fabrikations- eller materialfel

kostnad for undersékande och frilaggande for att utreda om skadan ersatts genom férsékringen, om

skadan visar sig inte vara ersattningsbar.

Trafik

Halv
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Forsakringsvillkor
Motorfordon

Januari 2026

Maskinskada Trafik

Sakerhetsforeskrifter

Fordonet far inte framforas s att risken for skada 6kar, till exempel genom att framféra fordonet med ténd
varningslampa. Tillverkarens rekommendationer ska alltid foljas och service ska utforas pé ett
fackmannamassigt satt. Du maste se till att bilens kylsystem innehaller tillrackliga mangder
frostskyddsmedel och du méste tillse att felaktigt brénsle inte anvénds i bilen.

Vad hénder om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljs?

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen séttas ned eller helt utebli. Lds mer under avsnittet
Generella sékerhetsforeskrifter.

Sjalvrisk
Om fordonet kérts mindre @n 8 000 mil &r sjélvrisken 5 000 kr.

Om fordonet kérts mer @n 8 000 mil &r sjélvrisken 8 000 kr.

Halv
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Forsakringsvillkor

Motorfordon

Januari 2026

Raddning/bérgning Trafik Halv

Raddning/bérgning

Forsakringen ersatter

transport hem i Sverige av férare och passagerare om fordonet stulits eller skadats, eller om féraren
drabbats av pl6tslig sjukdom, pl6tsligt olycksfall eller avlider, forutsatt att ingen av passagerarna kan
framféra fordonet

transport till ndrmaste verkstad som kan reparera fordonet om det skadats, rakar ut for driftstopp eller
om forare rékar ut fér skada enligt ovan. Detta galler &ven om fordonet kommit till rétta efter stold.
Transporten galler dven for pakopplad sldpvagn

om Réddning erséatter hemtransport ersétts dven nédvéandiga och skéliga kostnader for hemtransport av
bagage till fordonets hemort i Sverige, eller bestdmd ort om detta inte innebar en férdyring

kostnader for reparation pé plats om det &r méjligt och inte blir dyrare an bargningskostnaden. Vid brist
pa drivmedel ersétts kostnader for transport av nytt drivmedel, men inga kostnader for sjélva drivmediet.
Vid urladdat batteri s& ersatter férsakringen laddassistans eller bargning till ndrmaste laddningsplats.

Forsakringen ersatter inte

skada som kan ersattas genom garanti, lag eller forfattning
transport till hemort nar fordonet kan repareras inom skélig tid med hénsyn till den fortsatta resan
transport till passagerarnas hemort om inte resan startade déar

hamtning och transport av fordonet till hemorten, annan verkstad eller plats nér reparation pa skadeplatsen blir
billigare eller om ndgon av passagerarna kan framféra fordonet

driftkostnader eller kostnader som du hade haft aven om skadan inte intraffat

kostnader for skada som uppstatt under deltagande i tavling, traning for tévling, uppvisning, streetrace,
bankdrning eller liknande anvandning av fordonet

béargning om batteriet fér framdrift har laddat ur nér bilen varit parkerad.

Om du eller ditt fordon behdver transport

Kontakta oss pé det telefonnummer fér raddning/bargning som du fatt anvisat. Transportkostnader ersétts for det
fardmedel som &r billigast. For hdmtning av korbart fordon ersétts skaliga resekostnader. Du far sjalv ordna hamtningen

och ska kunna styrka de kostnader du vill ha ersattning for. Néar vi ersétter kostnader for hemresa gor vi avdrag for den
kostnad du sparar in for till exempel minskade brénslekostnader eller biljetter med fordonstransport.

Sjéalvrisk

Sjalvrisken ar1750 kr.
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Rattsskydd

Rattsskyddet galler for det forsédkrade fordonets égare, forare och brukare i deras egenskap av detta. Det géller inte for
den som utan lov brukar fordonet.

Med tvist menas att krav helt eller delvis har bestridits.

Forsakringen omfattar

Tvist:

e tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen

e  beslut omresning, domvilla eller aterstéllande av forsutten tid.

Brottmal:

e omdu missténks eller atalas for brott for vilket det inte stadgas strangare straff an boter

° beslut om resning, domvilla eller &terstéllande av férsutten tid.

Forsakringen omfattar inte

Tvist:

e smamal enligt1kap. 3d§ rattegangsbalken. Detta tilldmpas inte vid tvist rérande forsékringsavtalet
e tvistavseende fordran eller annat ansprék pa grund av utlaning eller uthyrning av fordonet
e tvist mellan deldgare av fordon

e tvist som har samband med n&gon av de forsakrades yrkes- eller tjdnsteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

e tvist som har samband med dktenskapsskillnad, upplésning av registrerat partnerskap eller upplésning
av samboforhallande, eller for fragor som aktualiseras mellan parterna

e  fortvist som géller personskadereglering hos férsakringsbolag om skadelidande inte véackt talan mot
forsakringsgivaren vid domstol

e  fortvist dérduinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.

Brottmal:

e forundersékning och brottmal dar misstanken om brott och atal avser rattfylleri, hastighetsoévertradelse,
korning mot rétt ljus, olovlig kérning eller brott dér strangare straff &n béter ingar i straffskalan.

Halv
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Om tvisten forst kan prévas i annan instans eller i annan ordning ersétts endast kostnader som uppkommit
efter sddan prévning. Kostnader som tagits for bevisning vid sddan handlaggning och som kan komma att
anvandas dven vid fortsatt forfarande ersatts inte av férsakringen.

Forsakringen erséatter

e ombudsarvode och omkostnader for skalig tidsdtgang och hégst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen arligen faststéller vid ers&ttning till rattshjalpsbitrade

e ombudsarvode och omkostnader efter vad som ar skéligt och nédvandigt vid tvist eller mal som
handlaggs utanfér Norden

e  rattegédngskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala 4t motparten om du gor
sannolikt att du pa grund av nya omstandigheter som framkommit under rattegangen skulle ha alagt dig
att betala rattegdngskostnader med hégre belopp &n det du atagit dig, om tvisten hade provats

e rattegangskostnader som du efter aterkallelse av talan domts att betala till motpart under férutsattning
att du gor uppenbart att domstolen pa grund av nya omstandigheter som framkommit under
rattegangen efter provning skulle &lagt dig att betala rattegangskostnader med hogre belopp &n det som
du domts till i och med aterkallelsen

e  rattegadngskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstolsprévning av tvisten

e  kostnader for bevisning i rattegang eller genom skiljemannaférfarande (se dock undantagslistan
avseende kostnad for bevisning)

e  expeditionskostnader i domstol

e nddvandiga och skaliga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats fore rattegang och efter
det att tvist uppstatt, forutsatt att detta bestallts av ditt ombud (se dock undantagslistan avseende
kostnad for bevisning).

Forsakringen ersatter nédvéandiga och skéliga kostnader som inte kan betalas av motpart eller annan. Kostnaderna
maéste std i proportion till det omtvistade beloppet. Om du i eller utom rattegdng avstar fran dina mojligheter att fa
ersattning frdn motparten utgar ingen ersattning fran férsakringsbolaget.

Forsakringen ersatter inte
e  ersattning som har lamnats av annan forsékring eller pa annat sétt
e  ersattning som du kan fa frdn motparten eller staten

e omskadestand till dig &ven kan antas innefatta kompensation fér ombudskostnader ersatts inte dessa
genom férsakringen

e ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt
e denforsdkrades eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader
e  verkstéllighet avdom, beslut eller avtal eller kostnad for indrivning av obetald fordran

e  ersattning till skiljeman

Halv
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e  merkostnader som uppstarioch med att du byter ombud eller anlitar flera ombud

e merkostnader som uppstar pa grund av att du anlitar ombud utanfér den ort d&r du bor eller den ort dar
saken ska prévas

e merkostnader som uppstar genom att du eller ditt ombud gjort er skyldiga till férsumlig processforing
eller féorsumligt férfarande.

e  Kkostnader for prévning i Trafikskadenamnden.

Angaende ombud

For att rattsskyddsforsékringen ska gélla krévs att du genom réttegangsfullmakt anlitar Iampligt ombud for att
foretrada dig i rattegang och férhandlingar. Ombudet kan vara anstélld hos advokat eller jurist. Om du vill
anlita ett annat ombud maste denne kunna visa sin [amplighet i enlighet med Férsakringsférbundets
prévningsforfarande. Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka dtgérder ombudet vidtagit samt
tidsatgangen fér dessa med motivering av sakkunnighetskostnader. Till detta ska upplysning Idamnas om
resultatet i tvisten samt dom eller forlikningsavtal.

For att rattsskyddet ska galla

Du kan fa rattsskydd om férsékringen var géllande nar de omsténdigheter som ligger till grund for anspraket
eller misstanken om brott intréffade och det inte gatt langre tid an tio (10) ar.

Giltighetsomrade

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hédndelse eller omsténdighet som intréffat inom
forsékringens giltighetsomrade.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbeloppet dr 300 000 kr per tvist, varav hogst 30 000 kr for bevisning. Om tvé eller flera av
de forsakrade star pa samma sida i en tvist réknas detta fortfarande som en (1) tvist. Om flera tvister
uppkommer rédknas dessa som en (1) tvist om de kan eller skulle ha kunnat handlaggas gemensamt i
rattegéng vid domstol, &ven om de handlaggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen. En (1) tvist anses ocksa
foreligga om olika yrkanden stdder sig pa vésentligen samma héndelser eller omstandigheter, dven om
yrkandena i sig stoder sig pa olika rattsliga grunder.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r 20 % av kostnaderna men som lagst 2 000 kr.

Halv
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Kristerapi

Om forare eller passagerare av det forsakrade fordonet som en direkt foljd av trafikolycka eller ran av fordonet drabbats
av psykisk ohélsa ersétter vi kristerapi vid hogst 10 terapitillfallen per férsékrad. Behandlingen ska utféras av
legitimerad psykolog och i Sverige. Krisstédet galler maximalt 12 manader rdknat fran skadetillféllet.

Sjalvrisk

Momentet géller utan sjalvrisk.
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Forsakringsvillkor Helforsékring Trafik Halv Hel
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Helforsakring

| Helférsakring ingar férsakringsmomenten nedan. Det framgar av ditt forsakringsbrev om du har Helférsékring.

e  Trafikférsakring

° Brand
e Glas

° Stoéld
° Maskin

e  R&addning/bargning
e  Réttsskydd

e  Kristerapi

e  Vagnskada

En forsakring som innehaller Trafikforsakring, Delkasko/Halvférsékring och Vagnskada bendmns som Helforsakring.
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Vagnskada

Forsakringen erséatter

e  skada pa grund av trafikolycka, kollision med djur, uppséatlig skadegdrelse av tredje man samt skada pé
grund av annan pldtslig yttre olyckshandelse

e  skada pa fordonet nér det transporteras pa annat transportmedel.

Forsakringen ersatter inte
e  skada pa anordning for véagarbete eller plogning som &r monterat pa fordonet
e  skadasom skett under tavling, tréning for tavling, uppvisning, hastighetskdrning eller liknande

e  skadasom &rinifrdn kommande, till exempel spilld vatska eller skada genom rattor och méss pa kladsel
eller kablage i bilen

° skada som orsakats av konstruktions-, material- eller fabrikationsfel

e  skadasom orsakats genom kold, vata, fukt, rost, fratning eller annan langtidspaverkan
e  skadasom kan relateras till slitage eller bristande underhall

e  skadasom kan ersattas genom momenten brand eller stdld enligt férsékringsvillkoren

e  skada pa motor, ljuddampare, déck eller slangar som beror pa explosion i motor, ljuddampare, dack eller
slangar

e  skada patankoch ror.

Sakerhetsforeskrifter

Last i och pa fordonet maste stuvas och emballeras med omsorg och férsiktighet for att i stérsta méjliga mén
undvika skada.

Fordonets maximala dragvikt far inte 6verstigas.

Om fordonet ska framféras pa isbelagt vatten, det vill sdga isvég uppréttad av Trafikverket, ska féraren
omedelbart innan férvissa sig om att véagen ar 6ppen for trafik.

Vad hander om sédkerhetsféreskrifterna inte foljs?

Om séakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Lds mer under avsnittet
Generella sékerhetsforeskrifter.

Sjéalvrisk

Sjalvrisken ar 5000 kr.

Hel
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Avstallningsforsakring

Om du stéller av ditt fordon via Transportstyrelsen dndras forséakringen automatiskt till en avstallningsférsékring.

Avstéllningsforsakring galler endast om fordonet hade Delkasko/Halvforsékring eller Helforsékring nér fordonet
stélldes av.

Avstallningsforsakring géller endast i Sverige.

Forsakringen ersatter forsakringsmomenten
e  Stdld

e Brand

e  Réttsskydd

e  Vagnskada

Forsakringen ersatter inte forsakringsmomenten
e  Maskinskada

e  Kristerapi

e  R&ddning/Bérgning

e  Eventuella Tillaggsforsakringar

Forsakringen galler inte for skador som uppstér nér fordonet anvénds i trafik, oavsett orsak eller omfattning.

Halv  Hel
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Tillaggsforsakringar

Detta kapitel galler om de &r angivna pa ditt forsékringsbrev. Samma regler avseende férsékringens giltighet,
var forsakringen galler, omfattning, sékerhetsféreskrifter och vilken egendom som omfattas tilldmpas pa
tilldggsforsakringen om inget annat anges.

Detsamma gaéller for férsakringsregler samt ersattnings- och varderingsregler. Sjalvrisken anges under
respektive tillaggsforsakring och pa ditt forsakringsbrev. Tillaggsforsakringen kan tecknas till personbil som
ar minst halvforsékrad.

Hyrbil

Forsakring ersatter

e  75% av dygns- och kilometerkostnaden for hyrbil som storleksméssigt ar likvardig med din bil under
reparationstid som ar skalig i forhallande till skadan. Vid st6ld Iamnas ersattning under den tid som bilen
ar borta.

e  Dukan fa ersattning for hyrbil nér det forsakrade fordonet inte kan anvéndas i samband med
ersattningsbar brand-, glas-, stéld-, vagn- eller maskinskada.

Om du viéljer att hyra bil betalar du 25% av dygns- och kilometerkostnaden. Vi gér avdrag fran hyrbilsersattningen for
avbrotts- eller stillestdndsersattning som du i samma skada har ratt till fran annan férsakring. Du ska alltid kontakta oss
innan du hyr bil for att fa reda pé vilka uthyrningsfirmor du kan vénda dig till.

Vid stéld av bil eller om vi véljer att I6sa in din bil lamnas ersattning for hyrbil i maximalt 14 dagar fran att
ersattningen for din bil lamnats.

Om du inte nyttjar ovanstdende mojlighet kan du f& 250 kr per dag i stéllet under reparationstid som &r skalig i
forhallande till skadan.

Du fér ers&ttning i hogst 45 dagar.

Hogst tre ersattningsbara skadehandelser ersétts per forsakringsar.

Forsakringen ersatter inte

e merkostnader som uppstar for att du véljer en hyrbil som ar dyrare an sddan som motsvarar din egen
avseende storlek

e merkostnader som uppstar for att du inte foljer véra anvisningar

e  kostnader for sjalvriskeliminering eller reducering, drivmedel, transporter eller liknande
e  kostnader som uppstér genom férsening orsakad av din férsummelse

e hyrbilskostnader som uppstar nar ditt fordon ar avstallt eller har belagts med korférbud

e hyrbilskostnad eller kontantersattning for langre tid an vad som &r skéligt for att reparera ditt fordon
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kostnader for specialutrustning, till exempel dragkrok, om inte detta fanns pa det férsakrade fordonet

fler &n tre ersattningsbara skadehéndelser per forsakringsar.

Drulle

Drulle géller fér skada genom pldtslig och oférutsedd handelse som orsakats av dig, férare eller passagerare.

Forsakringen ersatter

Om fordonets nycklar forlorats eller Iasts in i bilen ersétts bérgning till ndrmaste lampliga verkstad, dock
kan ersattning i stéllet Iamnas for Sppning av 1as om detta medfor lagre kostnad.

Erséttning lamnas for kostnader for sanering av brénslesystem, byte av brénslefilter samt bargning till
narmaste lampliga verkstad om fordonet tankas med fel bransle.

Ersattning lamnas for sanering, rengéring eller reparation av invandig skada pa fast monterad utrustning
i kupé och bagageutrymme samt skada pa monterad lasthallare, cykelhallare och takbox.

Forsakringen ersatter inte

kostnader for nytt drivmedel vid feltankning

kupéskador som ar en f6ljd av normalt slitage eller d&ligt underhall

skada orsakad av djur eller insekter

skada pa kupé nar det har passerat atta ar sedan fordonets forsta registreringsdatum

skador som omfattas av Brand-, Glas-, St6ld-, Maskin-, Raddning/b&rgning- och Vagnskadeférsékring
eller fordonets vagnskadegaranti

fler &n tre ersattningsbara skadehéndelser per forsakringsar.

Hogsta ersattningsbelopp

Nyckelforlust 15000 kr
Feltankning 20 000 kr
Kupéskada 40 000 kr

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 2 000 kr.
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Sjalvriskreducering

Forsakringen reducerar din sjalvrisk vid ersattningsbar skada ur momentet Vagnskada eller Réddning/bargning.

e Vidvagnskada eller uppsatlig skadegdrelse reduceras din sjalvrisk med maximalt 3 000 kr. Galler dven
for bilar med vagnskadegaranti.

e Vid skada som omfattas av momentet Radddning/bérgning betalar du ingen sjélvrisk.
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Ersattnings- och varderingsregler

Ersattningsregler

Vid skada far du erséttning for din direkta ekonomiska forlust.

Vi har réatt att avgéra om skadat/stulet fordon ska repareras, ateranskaffas med motsvarande egendom eller

ersattas kontant.

Vid reparation anvénds begagnad likvardig del om s&adan finns att tillga.

Forsakringen ersatter inte

Vid forlust ska du kunna styrka saval att du dger den férlorade egendomen som vad den ar vérd och hur
gammal den &r. Kravet pa styrkande &kar ju mer vardefullt féremalet ar. Skadade foremal ska under

kostnad for forbattringar eller férandringar av fordonet eller utrustning i samband med
reparation

eventuell vardeminskning till foljd av skada eller reparation
affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller resor

mervardesskatt i den mén du har avdragsratt

lackering/foliering som inte motsvarar det serieméssiga utférandet

reparation pa overtid eller frakt av reservdelar pa annat satt &n med sedvanligt
transportmedel.

skaderegleringen hallas tillgéngliga fér eventuell besiktning.

Vid reparation

Vid reparations- och aterstallningsarbeten ska du alltid vara bestéllare av arbetet for att fa de fordelar som
foljer av Konsumenttjanstlagen. Du méste alltid kontakta oss innan reparation pabdérjas, innan

dteranskaffning sker samt om du vill utnyttja hyrbil via tillaggsforsakring Hyrbil.

Om en skada ar ersattningsbar sa betalar vi ocksé nédvandig bargning till narmaste verkstad som kan
reparera. Detta galler dven vid stold eller tillgrepp sé lange kostnaderna for detta &r skéliga. Vid skada
utomlands betalar vi dven transport till ndrmaste verkstad i Sverige som kan reparera fordonet om vi anser

det nédvandigt.
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Varderingsregler

Vérderingen gors med utgéngspunkt frén fordonets varde i den allmanna handeln omedelbart fére skadan, s&
kallat marknadsvéarde. Detta géller dven for utrustning om inget annat ségs. Vid reparation ska om méjligt
skadade delar och utrustning ersattas med likvardiga begagnade delar. Fér déack yngre én fem ar gors ett
aldersavdrag om 20 % per &r. Fér déck aldre &n fem &r lamnas ingen ersattning.

Om marknadsvérdet for viss utrustning inte kan faststallas sa tillampas vardet i férhallande till nyvérdet enligt
tabellen nedan.

ERSATTNINGSGRAD | PROCENT AV NYPRIS | DEN ALLMANNA HANDELN

KATEGORI 0-12 mén 1-24r  2-3ar 3-5ar  5-8ar Dérefter
Ljud-, bild och navigationsutrustning 100 80 70 60 20 0
Takbox eller takrécke 100 70 60 50 20 0
Extraljus 100 70 60 50 20 0
Bilbarnstol 100 80 70 60 50 0
Lattmetaljfalgar 100 70 60 50 20 0

Nyvardesersattning for personbil

Vid skada pa bil som ar ersattningsbar enligt grundskyddet Iamnas ersattning med ny bil av samma eller
likvardigt fabrikat, typ och drsmodell som det férsékrade fordonet om féljande férutsattningar ar uppfylida:

e  Dbilen &rserieméssigt tillverkad och omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den
svenska generalagentens évriga dtaganden

e dudrensam &gare till bilen och har varit det sedan den férsta gdngen den tagits i trafik
e  skadan har skett inom det forsta aret sedan fordonet togs i trafik
e  bilen har kdrts hégst 2 000 mil

e  skalig reparationskostnad for bil och utrustning som ingar vid kdp av fabriksny motsvarande
bil berdknas 6verstiga 50 % av inkopspriset vid skadetillféllet. | detta sammanhang rdknas dven
mervardesskatt eller motsvarande in i reparationskostnaderna. Vi har ratt att ersatta dig
kontant om det finns sarskilda skal.
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Allmanna villkor

Forsakringstiden

Forséakringen géller under en period om 12 ménader fran teckningsdagen. Om du tecknar férsékringen
samma dag som den ska tréda i kraft galler den inte forran efter det klockslag du tecknar den. Vid
forsakringstidens slut férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare 12 manader om inte uppsagning har
skett fran ndgondera sidan eller att vi i férvédg har kommit 6verens om négot annat.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen férnyas automatiskt for ny foérsakringsperiod om avtalet inte har sagts upp. Eventuella
forandringar avseende premie eller forsakringsvillkoren bérjar inte gélla forran vid avtalets fornyelse.

Uppséagning av forsakringen

Du kan sdga upp férsakringen nar som helst under forsakringstiden. For trafikforsakring géller dock att
uppsagningen endast kan borja gélla nar forsakringsplikten upphdr. Detta sker nar:

e fordonetinte langre &r registrerat i vagtrafikregistret,

e  fordonet ar avstallt, eller

e dinskyldighet att halla fordonet férsakrat har upphért av annan anledning, eller
e ettgiltigt trafikforsakringsbevis fran ett annat férsakringsbolag har utfardats.
En trafikforsakring kan inte avslutas retroaktivt.

Vid uppségning under forsakringstiden aterbetalas den del av premien som avser tiden efter att férsakringen
upphort.

Om forsakringsbehovet upphdrt men du inte meddelat oss detta, har vi ratt att ta ut premie tills vi far
information om upphdrandet och de lagstadgade forutséttningarna for att avsluta férsakringen ar uppfyllida.

Vi kan séga upp forsakringen under forsékringstiden, men bara om det finns speciella skél. Vid uppséagning
under forsékringstiden har du ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphérandet.

Forsékringsbolagets rétt att sdga upp forsakringen

° Vid forséakringstidens slut: om det finns sérskilda skal, till exempel risk for framtida
forsakringsfall, befarad skadas omfattning, férsékringens art eller annan liknande
omstandighet. Har vi vagrat att férnya forsékringen maste talan vackas inom sex manader fran
det att vi skickade meddelandet, annars forloras ratten.

e Under forsakringstiden: om du grovt asidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det annars
finns synnerliga skal. Uppsagningen sker skriftligen med 14 dagars uppségningstid och utan
oskaligt drojsmal fran det att vi fick kdinnedom om forhallandet.
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e  Om premien inte betalas i tid: Férsékringsbolaget har ratt att sdga upp forsékringen om
premien inte betalas i tid. Uppségningen skickas skriftligen varpa premien ska betalas inom 14
dagar for att fortsatt gélla.

Andring av premie eller andra villkor

Nar vi &ndrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om @ndringarna minst 30 dagar i férvag. Du maste
fore forfallodagen meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfér vill upphéra med forsékringen.

Priset pa dina forsékringar kan paverkas av din skadehistorik. Nar vi beraknar premie tar vi hansyn till flera
faktorer, till exempel arlig korstracka, din alder och var du bor. Premien pa dina férsékringar kan paverkas av
hela din tidigare skadehistorik fran alla dina forsakringar hos oss.

Andringar p4 din férsakring genomférs som huvudregel i samband med din arsférfallodag.

Betalning av premie

Premie for ny férsakring eller utékning av din befintliga forsékring betalas med autogiro och debiteras
manadsvis.

Férsakringsgivaren férbehéller sig ratten att dndra arspremien. Andringen trader i kraft vid &rsférfallodagen
som infaller ndrmast 30 dagar efter det att meddelandet om &ndring dgde rum.

Nar foérsakringen fornyas uppdateras ditt forsakringsbrev och betalning fortsatter att dras automatiskt, om du
inte séger upp den.

Om premien inte betalas i tid skickar vi en padminnelse. Betalas inte premien inom 14 dagar upphor
forsakringen. Betalar du under denna tid fortsatter forsakringen att gélla.

Uteblir betalning pé grund av frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller 16n, eller liknande
hinder, upphor férsakringen tidigast en vecka efter att hindret fallit bort, dock senast tre manader senare.

Om premie betalas efter att férsakringen upphort anses inbetalningen som en ansékan om ny férsékring fran
den dag betalningen kommit oss tillhanda. Vill vi inte meddela ny férsékring skickas besked inom 14 dagar.

Andras omfattningen och premien hojs ska tilliggspremie betalas inom 14 dagar fran det att premiekrav
skickats. Betalas inte tillaggspremien kan vi rékna om giltighetstiden utifrdn den inbetalda premien, tidigast
14 dagar efter att vi erinrat om f6ljderna av utebliven betalning.

Begransningar i forsakringsbolagets ansvar

Upplysningsplikt

Forsakringstagaren &r skyldig att pa forsakringsbolagets begéran Iamna upplysningar som kan ha betydelse
for fragan om férsakring ska meddelas. Detsamma géller vid begéaran om omfattningséndring eller férnyelse.
Forsakringstagaren ska ge fullsténdiga och korrekta svar pa forséakringsbolagets fragor. Om
forsakringstagaren inser eller borde ha insett att férsakringsbolaget tidigare fatt felaktiga, oriktiga eller
missvisande uppgifter om férhéallanden som har uppenbar betydelse for riskbedémningen &r
forsékringstagaren skyldig att utan dréjsmal korrigera uppgifterna.
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Om férsakringstagaren vid fullgérandet av sin upplysningsplikt agerat svikligt eller i strid mot tro och heder ar
forsakringsavtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen om avtal och rattshandlingar pa formogenhetsrattens
omrade (1915:218) och férsékringsbolaget &r fritt frén ansvar for forsakringsfall som intréffar darefter. Se vidare
Nedséttning av férsékringsersattning.

Framkallande av forsékringsfall

Har den forsakrade genom uppsat eller grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Detsamma géller om den férsdkrade antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller
forvarras. Se vidare Nedséattning av férsakringserséattning.

Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intréffar eller befaras vara omedelbart forestdende ska den forsékrade efter formaga
vidta atgarder for att hindra eller minska skadan och om nagon annan ar erséttningsskyldig, agera for att
bevara den ratt forsdkringsbolaget kan ha emot denne. Se vidare Nedsattning av forsékringsersattning. De
anvisningar som férsakringsbolaget lamnar ska foljas och férsakringsbolaget erséatter forsvarliga kostnader
som den forsakrade har till foljd av &tgérder enligt forsta stycket.

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den forsékrade eller ndgon annan som begér ersattning av forsakringsbolaget efter ett forsakringsfall
uppsatligen eller av grov vardsldshet oriktigt har uppgivit, fortigit eller dolt nagonting av betydelse for
beddmningen av ratten till erséttning fran férsakringen, kan ersattningen séttas ned. Se vidare Nedséattning av
forsékringsersattning.

Nedséttning av férsakringserséttningen

Har den forsakrade &sidosatt sina forpliktelser enligt forsakringsavtalet eller genom grov vardsléshet eller
med uppsat orsakat skada eller forvarrat dess omfattning minskas forsékringsersattningen med ett skaligt
avdrag som kan leda till att den férs@krade blir helt utan ersattning. | vilken man nedséttning ska ske avgérs
efter vad som &r skéligt med hansyn till samtliga féreliggande omsténdigheter. Fér nedséttning av
forsakringsersattning avseende personskada i foljd av trafik géller sérskilda regler.

Identifikation med den férsdkrade

Med den férsékrades handlande likstalls, i fall som rér nedsattning av ersattning vid dsidosattande av
foreskrifter i forsakringsvillkoren eller avvikelser mot férsakringstagarens forpliktelser i 6vrigt, den som
handlat med den forsdkrades samtycke, samt den som med den férsékrades samtycke har tillsyn éver den
forsdkrade egendomen. Om det finns synnerliga skél emot det ska dock identifikation inte ske.

Reglering av skada

Anmélan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till férsékringsbolaget utan dréjsmal. Om annan férsékring géller for samma skada ska du
upplysa forsékringsbolaget om detta. Den som gér ansprak pa forsakringserséttning ska dessutom:

e  vidstold, skadegorelse, ran eller 6verfall gora polisanmalan pa den ort dar skadan intréffar och
pa anmodan bifoga polisrapport med skadeanmalan

e  vid skada som intréffat under transport anmaéla skadan till transportféretaget. Lémna
specificerat krav pa ersattning och i skélig styrka innehav och varde av stulen eller forkommen
egendom
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e  paforsakringsbolagets begédran lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis,
andra handlingar, ldkarintyg som bolaget behover for att reglera skadan

e  paforsakringsbolagets begdran medverka i polisens utredning av drendet
° i ovrigt folja i villkoren sarskild angiven foreskrift
e medverka till besiktning som férsakringsbolaget vill utféra med anledning av intraffad skada.

Reparation

Reparation far endast ske efter férsékringsbolagets godkannande. Vara anvisningar ska foljas
betraffande valet av reparator, reparationsmetod och material. Skadade foremal ska, om
forsékringsbolaget inte meddelar annat, behéallas under skaderegleringen. Férsékringstagaren ska
som &gare av den férsdkrade egendomen efter forsdkringsbolagets medgivande bestélla samt
godkénna eller reklamera reparationséatgarder.

Tiden for utbetalning av forsakringsersattning

Forsakringsbolaget ska betala forsakringsersattning senast en méanad efter det att den
ersattningsberéattigade gjort vad som angivits ovan i avsnitten Anmélan och ersattningskrav. Nar
det géller egendom som ska ateranskaffas eller repareras ska férsakringsbolaget betala
forsakringsersattning senast en manad efter det att den erséttningsberattigade visat att
egendomen reparerats eller dteranskaffats.

Om myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstalls och detta beslut éverklagats
ska forsakringsbolaget betala ersattning senast en manad efter det att bolaget fatt besked om att
overklagandet inte lett till Andring.

Forsakringsbolaget ska betala rénta enligt 6§ rantelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.
Under polisutredning eller vardering enligt avsnittet Om det blir tvist om vardet pa forsakrad
egendom betalar forsékringsbolaget dock endast den rdnta som motsvarar Riksbankens vid varje
tid géllande referensranta. Om den som gor ansprak pa férsakringsersattning uppenbarligen har
ratt till &tminstone visst belopp, betalar forsékringsbolaget detta i avrakning pa den slutliga
ersattningen.

Dubbelférsakring

Om samma intresse har férsékrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag ar varje
foérsakringsbolag ansvarigt mot den férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsékrade har dock inte rétt till hgre ersédttning sammanlagt frdn bolagen én vad
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan sé férdelas ansvarigheten
mellan forsékringsbolagen efter foérhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Preskription av ratt till ers&ttning fran forsakring

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsékringsskydd maste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsékringsavtalet beréttigar till sddant skydd
intradde. Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till férsakringsgivaren inom
den tid som anges i forsta stycket, &r fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks
enligt denna punkt, gar ratten till férsékringsskydd forlorad.
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Penningtvatt

Forsakringsersattning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medféra risk
for brott mot eller avsteg fran penningtvéttsregelverket. Férsakringsersattning utbetalas bara fér
ett intresse som &r lagligt. Hedvig ar inte heller skyldigt att utféra betalning om det finns skélig
anledning att anta att betalningen utgér en risk fér brott mot eller avsteg fran
penningtvattsregelverket.

Regler i sarskilda fall

Krig
Forsékringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror.

Dammgenombrott

Forsakringen galler inte i ndgot fall fér skada, forlust, krav eller anspréak vars omfattning eller
uppkomst direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med brott i damm. Med damm avses i
detta sammanhang en naturlig eller konstruerad uppdamning av vatten. Undantaget avser inte
rattsskydd eller trafik.

Terrorhandlingar

Forsakringen géller inte i nagot fall for skada, forlust, krav eller ansprak vars omfattning eller
uppkomst direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med eller ar en féljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller kdrndmnen, karnavfall eller andra @mnen med
skadlig stralning i samband med eller till f6ljd av terrorhandling.

Med terrorhandling menas en skadebringande handling som &r straffbar dér den begas eller dér
skadan uppstér och som framstéar att vara utford i syfte att allvarligt skramma en befolkning eller
otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta
fran att genomfora en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturernai ett land eller i en internationell
organisation.

Sanktionsbestdmmelse

Ingen forsakringsgivare ar skyldig att lamna férsakringsskydd, betala ersattning fér en skada eller
tillhandahalla en tjanst eller forman om det skulle innebéra att forsékringsgivaren darigenom blir
foremal fér ndgon sanktion eller bryter mot ett férbud eller en begrénsning som féljer av ett beslut
fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller USA om ekonomiska, handels- eller finansiella
sanktioner.

Atomskador

Forsakringen géller inte skada om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkérnprocess.

Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadehandléggning, reparationsatgérd eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande héndelser, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.
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Lag, garanti eller liknande dtagande

Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti, eller
liknande &tagande. Férsékringen géller dock om den férsékrade kan visa att den som &r ansvarig
inte fullgor sitt dtagande.

Om det blir tvist om vérdet pa forsékrad egendom

Vid tvist om vérdet pa skadad egendom ska pa begéaran av ndgon av parterna en varderingsman
uttala sig om vérdet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare om inte
parterna enas om annat.

Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far Iagga fram egen utredning
och ldmna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingsmannen ange hur han beréknat skadans
varde. Av ersattningen till varderingsmannen ska den férsdkrade betala1000 kr.

Om skadan genom vérderingsmannens utldtande vérderas till hégre belopp an det som
forsakringsbolaget erbjudit betalar dock forsékringsbolaget hela kostnaden.

Om skadan varderas till ett Idgre belopp an bolaget erbjudit ersatter bolaget i enlighet med
varderingsmannens vardering.

Aterkrav

Forsakringsbolaget dvertar den férsékrades ratt till skadestdnd med anledning av skadan i den méan
den omfattas av forsékringen och har ersatts av bolaget. Den forsakrade far inte tréffa avtal med
den som ar ansvarig for skadan som innebaér att férsakringsbolagets regressratt inskranks.

Aganderétt till ersatt egendom

Forsakringsbolaget dvertar dganderatten till ersatt egendom om inget annat avtalats.

Tredje mans ratt

Forsakringen galler till forman for forsédkringstagaren och annan som omfattas av forsékringen.

Forsakringsskyddet upphdr att gélla for forsédkrad egendom nér aganderatten 6vergar till annan.
Forsakringen galler anda under 7 dagar efter riskens 6vergang till forman for en fysisk person som
har forvarvat egendomen huvudsakligen for andamal som faller utanfér naringsverksamhet, i den
man dennes skada inte omfattas av ndgon annan férsékring pa egendomen. Har forsékringen sagts
upp av ndgon annan anledning an 6verlatelsen ar dock uppségningen giltig ocksd mot den nye
agaren.

Gemensamt skadeanmalningsregister

Som ett satt att avgdra om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna uppgifter anvénder sig
Hedvig av ett for férsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Registret
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért erséttning och anvéands
endast i samband med skadereglering. Det innebér att Hedvig far reda pa om du tidigare anmalt
nagon skada hos annat férsékringsbolag.

Hedvig har ratt att i samma register registrera skador i anledning av denna férsakring.

Personuppgiftsansvarig fér GSR ar:
Skadeanmélningsregister AB

Box 24171

104 51 Stockholm
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Du kan kontrollera och Idsa mer om den behandling av uppgifter som sker i registret pa4 www.gsr.se.

Om viinte ar 6verens

Nedan beskrivs hur du gér om du vill framféra ett klagomal. Det kan exempelvis handla om att du
inte &r n6jd med vart beslut i ett skadedrende.

Om duinte &r n6jd med beslutet i ett drende eller hur du blivit bemétt kan du vanda dig till den som
handlagt drendet, det &r oftast tillrackligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras
upp. Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omprévning av ditt drende.

Om du fortfarande inte &r nojd efter att ha vént dig till handlaggaren finns det ocksé majlighet att
véanda sig till Hedvigs Klagomalsansvarige. For att s& snabbt och effektivt som m&jligt kunna hjalpa
till med ditt klagomal behover vi fa skriftlig information om vad du anser &r fel. Vi tar tacksamt emot
ditt klagomal via adressen complaints@hedvig.com.

Du kan ocksa skicka ett brev till Hedvigs Klagomalsansvarige pa adress:
Klagomalsansvarig

Hedvig Forsakring AB

Tulegatan 2A

SE-113 58 Stockholm, Sverige

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behova lite tid for att fatta
beslut. Var malséttning ar att aterkomma sa snart som majligt, med en aterkoppling inom 14 dagar
med besked om hur drendet kommer att hanteras. Klagomalsansvarig kan prova de flesta drenden
men det finns ndgra undantag, till exempel arenden som inte forst har omprévats pa berérd
avdelning. Klagomalsansvarig prévar inte arenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella
beslutet eller bemdtandet som du inte &r ndjd med.

Opartisk rddgivning och tvisteldsning

Om vi har férsokt att 16sa problemen tillsammans och du fortfarande inte delar var bedémning finns
det andra mojligheter for dig att f4 arendet provat utanfor din férsékring. Du kan bland annat
kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra

Som privatperson kan du f& kostnadsfri rddgivning rérande forsékring och skadereglering genom
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215 104 51 Stockholm, konsumenternas.se alternativt
0200-22 58 00.

Allmanna reklamationsndmnden

Om du &r missndjd med ett beslut, som inte ror vallande vid trafikolyckor eller trafikskadeersattning
for personskada, kan du efter att forsékringsbolaget 1amnat slutligt besked fa ditt drende provat
genom Allménna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174,101 23 Stockholm, arn.se alternativt 08-508
860 00. Deras beslut ar en rekommendation. ARN prévar ditt &rende mot en avgift.

Trafikskadenamnden

Galler det tvistefragor vid trafikskadeerséattning for personskada kan drendet prévas i
Trafikskadenamnden (TSN). Vissa drenden ar obligatoriska att préva i TSN. Mer information om
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namnden finner du pa trafikskadenamnden.se eller Trafikskadendmnden, Box 24048,104 50
Stockholm.

Allman domstol

Du har alltid méjlighet att f& din tvist prévad i allman domstol och kan dé ofta utnyttja din
rattsskyddsforsékring och anlita advokat eller annat Iampligt juridiskt ombud, dven vid tvist med
Hedvig Forsékring AB eller Eir Forsékring AB.

Aktuella lagar

For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestammelserna finns i
Forsakringsavtalslagen (2005:104) och Trafikskadelagen (1975:1410). | frdiga om marknadsféring
tillampas Marknadsforingslagen (2008:486) och for vid distanskdp géller Lagen om distansavtal
och avtal utanfér affarslokal (2005:59). Andra tillampbara regelverk kan ocksa bli géllande. Vid en
eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol

Behandling av personuppgifter

Hedvig Forséakring AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen och
svensk dataskyddslagstiftning. Behandling av dina personuppgifter krévs for att kunna uppfylla de
forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid tecknande- och férnyelse av avtal, vid
skadehantering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina personuppgifter vid
berattigat intresse fran var sida. Det har géller vid kunduppféljning och marknadsféring, statistik,
riskbedémning, vid utveckling av nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar besok pa vara
webbsidor.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Uppgifterna kan enligt lag beh6va lamnas
ut till myndigheter.

Dina personuppgifter behandlas s& lange du har en forsékring hos oss. Nar ett avtal med oss har
sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har 16pt ut, detta pa grund av mojligheten till framtida ersattningskrav som kan
hanvisas till avtalsforhallandet. Genom att kontakta Hedvig Forsakring AB kan du begara att fa
skriftlig information om vilka personuppgifter Hedvig behandlar om dig och hur dessa anvénds. Du
har dessutom rétt att invénda mot behandling av dina personuppgifter och dven begéra att vi rattar,
begrénsar behandlingen eller raderar personuppgifter i enlighet med vad som anges i
dataskyddsférordningen. For att framstélla en begéran vanligen skicka in en skriftlig och
undertecknad begéran till dataskyddsombud@hedvig.com. Om du anser att behandlingen av dina
personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen har du ratt att Iamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten som i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten imy.se.

Hedvig Forsékring AB ar personuppgiftsansvarig i egenskap av forséakringsférmedlare. For
fullstéandig personuppgiftsspolicy ga till hedvig.com/se/personu ifter. Du kan ockséa fa den
skickad till dig genom att skicka en skriftlig begéran till oss pa adressen nedan.
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Forsakringsgivare

Hedvig Forsakring AB ar forsakringsformedlare at Eir Forsakring AB som &r forsakringsgivare.
Kontaktuppgifter till férsékringsgivaren ar:

Eir Férsakring AB
org.nr 550166-0617
Box 3132

103 62 Stockholm

Eir Forsakring AB star under Finansinspektionens tillsyn. Eir Férsékring AB &r registrerat som
forsakringsaktiebolag i Bolagsverkets naringslivsregister. Registreringen kan kontrolleras hos
Bolagsverket.

Kontaktuppgifter och adresser

QBE Insurance (Europe) Limited, Sweden branch

Org.nr: 516404-1880
Sveavagen 13

11157 Stockholm
gbeeurope.com

Integritetsskyddsmyndigheten

Box 8114

104 20 Stockholm
08-657 6100
imy@imy.

imy.se

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
08-408 980 00
finansinspektionen@fi.se
fi.se

Bolagsverket

85181 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
bolagsverket.se

Konsumentverket

Box 48

65102 Karlstad

0771-423 300
konsumentverket@konsument.se
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Om Hedvig

Eir Forsakring AB (org. nr 550116-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm) &r forsékringsgivare och Hedvig
Forséakring AB (org. nr. 559245-5223, Tulegatan 2A, 113 58 Stockholm) ar férsakringsdistributor for
denna forsékring.

Eir Forsékring AB och Hedvig Forsakring AB &r bada forsakringsféretag som star under
Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas férsékringsavtalslagen (2005:104) och andra tilldmpliga svenska
lagar och regler.

De fullstéandiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksé kontakta oss om du énskar
informationen i annan form &n digital, mejla eller kontakta Hedvig Forsékring AB direkt i din app.

Hedvig Foérsakring AB tillhandahéller inte sddan radgivning som avses i lag (2018:1219) om
forsékringsdistribution, men vi lamnar forslag pa forsakringsavtal som ar anpassade efter dina krav
och behov. Vara anstéllda som séljer forsékring far en fast 16n. Ar forsakringen tecknad online via
var webbplats betalas ingen ersattning eller provision till vara anstéllda for forsaljningen.

Hedvig Foérsékring AB far ersattning fran Eir Férsakring AB utifran férsakringsaffarens tekniska
resultat och den totala premievolymen. Varken Eir Forsékring AB eller ndgot annat
forsakringsforetag har ett kvalificerat innehav i Hedvig Férsakring AB.
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Forsakringsvillkor Begreppsforklaringar
Motorfordon

Begreppsforklaringar

Vad ar en skada

Med skada, ofta kallat férsakringsfall, menas en hédndelse som &r pl6tslig och oférutsedd. Det gér inte att
forsédkra ndgot som man med sékerhet vet kommer att intréffa. Det ska ocksé vara mojligt att berdkna och
uppskatta omfattningen och kostnaden av en skada. Det kan betyda att hédndelser som ibland kallas skada
inte alltid ar en skada enligt de villkor som galler for férsékringen och da kan inte erséttning lamnas.

Vad ar inte en skada

En skada som inte skett pl6tsligt och oférutsett. Det ar inte tillrdckligt att skadan har uppstatt plotsligt, utan
handelsen som orsakat skadan ska ha skett pl6tsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att
handelsen normalt sett inte ska ha gatt att forutse och darfor forhindra. Detta kan till exempel vara att
renovera/byta ut dldre delar som uppnatt sin tekniska livslangd i din bil i tid, innan en skada intraffar.

Fran Atill O

Affektionsvarde Affektionsvérde &r ett subjektivt varde som manniskor har till vissa foremal. Dessa
baseras pé personens egna kanslor och personliga koppling till foremalet. Det ar alltsé
inte baserat pa ett ekonomiskt varde, utan endast det emotionella och personliga
véardet foremalet ger.

Akut sjukdom Akut sjukdom ar en oférutsedd forsamring av ditt halsotillstdnd som inte &r
olycksfallsskada enligt definitionen for detta (se aven olycksfallsskada).

Av-elleromonterade Med av- eller omonterade fordonsdelar menar vi utrustning som tillhor ett fordon som
fordonsdelar inte &r monterade, exempelvis sédsongshjul, stereo eller bilnycklar.

Bedrageri Bedrégeri innebér att en garningsperson lurar ndgon att géra nagot, eller att inte géra
nagot som denne annars skulle ha gjort. Det medfér att gérningspersonen tjanar
ekonomiskt pé det och att det leder till ekonomisk skada fér den som blir lurad.

Begrénsningar | forsakringen finns olika begrénsningar. Det beskriver bland annat féreméal och
héndelser som forsakringen inte géller for.
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Brand

Forfallodag

Forsakringsbedrageri

Forsakringsbelopp

Forsakringsbrev

Forsakringsgivare

Begreppsforklaringar

Om din bil &r halv- eller helférsékrad ingar en brandférsakring. Da kan du fa erséttning
om bilen skadas av brand, &sknedslag eller explosion. Med brand menas "eld som
kommit 18s".

Forfallodag, aven kallad huvudforfallodag eller arsforfallodag, syftar pa datumet da en
forsakring forfaller och férnyas.

Forsakringsbedrageri ar ett brott dar férsakringstagaren uppsatligen vilseleder
forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis vara att medvetet [amna
oriktiga uppgifter for att fa forsakringsersattning, anméla en skada som inte intréffat
eller 6verdriva vardet pa det som stulits eller gatt sénder.

Med forsakringsbelopp menar vi den maximala ersattning som kan betalas ut fran
forsakringen vid skada.

Forsakringsbrev ar den handling du far fran forsékringsbolaget. Den innehaller
detaljerad information om vad som galler for just din férsékring och &r ett avtal mellan
dig och ditt férsékringsbolag.

Forsakringsgivare ar det forsakringsbolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare. Av ditt forsdkringsbrev framgar vilket forsakringsbolag som ar din
forsakringsgivare.

Forsakringsférmedlare En svensk fysisk eller juridisk person som har traffat avtal med ett eller flera

Forsékringstagare

Forsakringsar

Forvarvsverksamhet

Glas

Gront kort

Januari 2026

forsékringsforetag om att férmedla (sélja) férsakringsprodukter.

Forsékringstagare &r den som har avtal om forsakring med forsékringsbolaget och den
person som férsakringen galler for och vars intresse, exempelvis bilen, ar forsakrat.

Ett forsakringsar raknas fran den dag du forsakringen du tecknat startar och 12
manader framat.

Med forvarvsverksamhet avses Skatteverkets definition av naringsverksamhet.

Om du har en halv- eller helférsakring pa din bil ingéar en glasférsakring. Da kan du f&
ersattning nar till exempel bilens vindruta, sidoruta eller bakrutor krossats eller
spréckts.

Det grona kortet &r ett samarbete mellan 48 lander i Europa samt nagra lander runt
Medelhavet. Kortet &r ett bevis pa att bilen ar trafikférsékrad i Sverige. Du kan fritt kéra
din bil med svensk trafikforsékring mellan medlemslanderna men flera av dem kréaver
att du visar upp det grona kortet.
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Halvforsakring /
Delkasko

Helforsékring

Hem

Kristerapi

Marknadsvarde

Maskinskada

Maximala belopp

Premie

Preskription

Raddning/
bérgning

Rattsskydd

Sjalvrisk

Begreppsforklaringar

En halvforsakring for bil innehaller vanligen forutom trafikforsakring aven stéld-,
brand-, glas-, maskin-, raddnings- och rattsskyddsférsakring. Om du har en nyare bil
med vagnskadegaranti racker det att teckna en halvforsakring for att fa ett skydd som
motsvarar en helférséakring.

En helforsékring ger det mest omfattande skyddet for din bil. Den har samma innehall
som en vanlig halvforsakring, inklusive trafikforsakring, samt vagnskadeférsakring.

Med hem menar vi den plats dar du har din stadigvarande bostad.

Den ersatter upp till 10 besok hos en legitimerad psykolog om du drabbas av psykisk
ohélsa efter en trafikolycka eller ran och behover terapi.

Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forséljning av ett
féremal pa den allmanna marknaden.

Om du har en halv- eller helférsakring ingar en maskinskadeforsakring. Da kan du fa
ersattning for skador pa olika komponenter som raknas upp i férsakringsvillkoren, till
exempel pd motorn, elektronik, vaxellddan, klimatanlaggningen med mera.

Det hogsta belopp du kan fa i ersattning.

Premie &r den avgift som forsékringsbolaget tar ut for att forsékra ndgot under en viss
tid, det vill sdga forsékringsperioden. Priset for forsakringen &r alltsa den totala premie
du far betala, inklusive alla delpremier.

Preskriptionsreglerna sager nér en skada eller ett forsakringsfall senast méste vara
anmalt for att man inte ska forlora ratten till ersattning.

Om din bil har skadats, rakat ut for oberéknat driftstopp eller blivit stulen betalar
raddningsférsakringen kostnaderna for att transportera férare och passagerare till
hemorten. Den ersatter dven bargning till ndrmaste lampliga verkstad.

Rattsskyddsforsakringen ingar i halv- och helférsékringar. Den betalar ombuds- och
rattegdngskostnader om du hamnar i en tvist som kan prévas.

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet som forsékringstagaren enligt
forsékringsvillkoren sjalv far svara for och som alltsa alltid dras av frén
forsakringsersattningen.
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nodvéandiga
kostnader

Stold

Sakerhetsforeskrifter

Teknisk livslangd

Trafikforsakring
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Vagnskada

Vagnskadegaranti

Aldersavdrag
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Begreppsforklaringar

Detta innebar att du endast har rétt till skélig erséttning for de mest nédvandiga
kostnaderna som kravs for att hamna i ett Iage dér du kan fortsétta med din vardag
under skadeperioden. Hansyn tas inte till att det kan upplevas péfrestande att drabbas
av en skada. Det kan innebéra att forsdkringen erséatter 3-stjarnigt hotell under en
raddningsskada.

Stoldfoérsakringen ingér i halv- och helférsékringen och galler fér bade stéld och
tillgrepp av din bil. Den géller ocksa for forsok till stold och tillgrepp.

Med sékerhetsforeskrift avses vissa bestamda handlingssétt eller anordningar som ar
agnade att forebygga eller begransa skada. Om sékerhetsforeskrifter inte foljs kan
ersattningen vid skada minskas med ett sérskilt avdrag eller helt utebli.

Alla saker har en sé kallad teknisk livsldngd. Det innebar att gamla delar som till
exempel bromsbeldgg kan orsaka en skada om de inte byts ut. Det ar flera faktorer som
paverkar livslangden for olika delar. Livslangden pa till exempel ett bromsbeldgg
paverkas av hur mycket bilen kérs och kvaliteten pa material.

Det ar obligatoriskt att ha en trafikforsakring. Trafikforsakringen erséatter personskador
pa forare och passagerare i bilen oavsett vem som &r vallande till skadorna. Den
ersatter ocksa personskador pa personer utanfor fordonet och skador pa egendom
som foraren har orsakat med bilen

Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisas och som kan prévas i allmén
domstol.

Vagnskadeforsakringen kan ersétta skador pa din bil som orsakats av en trafikolycka,
nagon annan yttre olyckshandelse och skadegérelse. Som trafikolyckor réknas inte
bara kollisioner utan ocksa till exempel dikeskorning. "Annan yttre olycksh@ndelse" kan
till exempel vara att ett trad blaser omkull 6ver bilen.

En vagnskadegaranti foljer oftast med nér du kdper en helt ny bil. Den galler i tre ar fran
bilens forsta registreringsdatum. Vagnskadegarantin ger samma skydd som en
vagnskadeforsakring, oftast med en hogre sjélvrisk.

Ett avdrag fran priset som forsékringsbolaget gor nar en skada ska vérderas.
Aldersavdraget eller vardeminskningen ska ta hansyn till det skadade féremalets alder
och forslitning.
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