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Forkopsinformation

Galler fran 2026-01-15

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Det har ar en sammanfattning av vad var Motorfordonsférsékring omfattar. Férsékringen innehaller ocksé viktiga begransningar
och sékerhetsforeskrifter. Dessa framgar under rubrikerna "Sékerhetsforeskrifter”, "Allméanna villkor” och "Generella
sdkerhetsforeskrifter”. Du har ratt att f& denna information innan du kdper forsakringen och det ar darfor viktigt att du 1aser den
for att f& en tydlig bild av férsakringens omfattning. Spara ocksé garna detta dokument. De fullstédndiga villkoren hittar du p& var
hemsida. Du kan ocksé bestalla dem genom att kontakta oss. Skador ersétts alltid enligt de fullstdndiga villkoren.

Var géller forsakringen?

Forsakringen galler i de lander som &r anslutna till det sé kallade
Grona Kort-systemet. Pa Trafikforsakringsforeningens hemsida,
www.tff.se, kan du se vilka lander som ar anslutna.
Trafikforsakringen géller under vissa forutsattningar i hela vérlden
enligt Trafikskadelagen. Avstéllningsforsakring galler endast i
Sverige.

Vem galler férsakringen for?

Forsakringen galler for dig och bilen som férsakringen &r tecknad
for. Férsakringen géller frdn och med den dag som anges i ditt
forsakringsbrev under forutsattning att den ar betald.
Trafikforsakringen galler ocksa for den som drabbats av skada i foljd
av trafik med fordonet.

Vad géller forsakringen for?

Av ditt forsakringsbrev framgar vilken omfattning och vilka tillagg
som galler for din forsakring. Motorfordonsvillkoret galler for
Personbil och Létt lastbil som inte anvénds for yrkesméssig
uthyrning eller utldning mot ersattning samt inte 6verstiger en
totalvikt av hdgst 3 500 kilo.

Vad ingér i forsakringen?

Du véljer sjalv omfattningen av din férsakring. Vad som ingér i din
forsakring star i ditt forsékringsbrev. Enligt Trafikskadelagen maste
du som &gare av ett fordon, som inte &r avstéllt, ha minst
trafikforsakring. Darutover kan du vélja att teckna halv- eller
helférsékring samt valfria Tillaggsforsékringar. Pa s& satt far du en
forsakring som passar just dig. Om du har en halv- eller
helférsakring och stéller av ditt fordon via Transportstyrelsen dndras
forsakringen automatiskt till en avstéallningsforsékring.

Sjélvrisker

N&r en skada intraffar far du oftast sta for en del av kostnaden sjalv,
en sa kallad sjalvrisk. Nedan finner du vilka sjélvrisker som galler for
varje del.

Trafikforsékring 1500 kr

Stold 2000 kr

Maskinskada 5000 kr (maximalt 8 000 mil)
8000 kr (mer an 8 000 mil)

Brand 2000 kr

Glas 0 krvid lagning av stenskott
2000 krvid byte avruta

Réddning 1750 kr

Réttsskydd 20 % av kostnaden (lagst 2 000 kr)

Vagnskada 5000 kr

Kristerapi Okr

Trafikforsakring

Det framgér av ditt férsédkringsbrev om ditt fordon ar trafikforsakrat.
Trafikforsékringen géller enligt reglerna i Trafikskadelagen for
person- och sakskada som uppstar i foljd av trafik med fordonet.

Forsékringen ersétter:

Personskada pa person i fordonet.
Personskada pa person utanfor fordonet.

e  Skada paannans fordon i trafik om det kan bevisas att ditt
fordons férare vallat skadan.

e  Skada pa 6vrig egendom utanfér fordonet om den tillhér ndgon
annan &n dig eller ditt fordons brukare.

Sjalvrisken for trafikskada ar 1500 kr.

Halvforsakring

Om din férsékring géller med omfattning Halvférsakring far du
utover trafikforsékringen dven skydd for féljande:

Brand

Ersattning for skador pa fordonet efter brand, explosion eller
blixtnedslag samt skador pa elektriska kablar efter kortslutning.

Sjalvrisken for brandskada &r 2 000 kr.
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Glas

Ersattning for reparation eller byte av vind-, sido- eller bakrutan som
krossats eller spracks av stenskott.

Sjalvrisken for Glasskada &r O kr vid lagning av stenskott. Vid byte av
ruta ar sjalvrisken 2 000 kr.

Stold

Ersattning for skada péa fordonet genom stéld eller stoldforsok.
Forsakringen omfattar dven stdld av vanlig utrustning eller tillbehor
enligt sérskilda regler och beloppsbegransningar.

Sjéalvrisken for Stold &r 2 000 kr.

Maskinskada

Forsakringen galler for bilar som &r yngre @n 8 &r och som korts
mindre 8n 12 000 mil. Ers&ttning for plotslig och oférutsedd
maskinskada pa vissa komponenter, till exempel motor, startmotor,
generator, styrelektronik m.m.

Sjélvrisken for Maskinskada ar 5 000 kr (maximalt 8 000 mil) eller 8
000 kr (mer an 8 000 mil).

Réddning/bérgning

Ersattning lamnas for bargning av fordonet till nédrmaste verkstad
eller reparation pé plats. Ersattning lamnas &ven for transport av

forare och passagerare till hemort i Sverige om fordonet inte kan

foras vidare.

Sjalvrisken fér Raddning/bargning ar 1750 kr.

Rattsskydd

Ers&ttning 1amnas for skdliga ombuds- och rattegédngskostnader
utifran timkostnadsnormen for vissa tvister kopplade till ditt
bilagande.

Sjalvrisken for rattsskydd &r 20 % av kostnaden men som lagst
2000 kr.

Kristerapi

Ersattning for kristerapi utférd av legitimerad psykolog i Sverige vid
hdgst 10 terapitillféllen per forséakrad om forare eller passagerare av
det forsakrade fordonet som drabbas av psykisk ohélsa i direkt

samband av ran eller trafikolycka.

Momentet galler utan sjalvrisk.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Helférsakring

Om din férsékring géller med omfattning Helforsakring far du utover
Trafikforsékring och Halvférsakring dven skydd for:

Vagnskada

Ersattning for trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse som
skadar ditt fordon. Ersattning lamnas &ven for skadegorelse utford
av tredje man eller kollision med djur.

Sjélvrisken for Vagnskada ar 5 000 kr.

Avstallningsforsakring

Ersattning kan lamnas for skada genom férsékringsmomenten
Brand, Stdld, Rattsskydd eller Vagnskada nér bilen &r avstélld.

Tillaggsforsakringar

Till halv- eller helférsakrade fordon kan du vélja att 1dgga till
ytterligare tillaggsforsékringar.

Hyrbil

Forsakringen ersétter 75 % av kostnaden for hyrbil for skada pa bil
som inte kan anvandas under skélig reparationstid, forutsatt att
skadan omfattas av forsékringen i 6vrigt. Om du inte nyttjar en hyrbil
far du istéllet erséttning med 250 kr/dag.

Om du véljer att hyra bil betalar du sjalv 25% av dygns- och
kilometerkostnaden.

Ersattning kan lamnas under maximalt 45 dagar.

Sjélvriskreducering

Forsakringen reducerar din sjalvrisk vid ersattningsbar skada ur
momentet Vagnskada med 3 000 kr. Vid skada som omfattas av

momentet Raddning/bargning betalar du ingen sjalvrisk.

Drulle
Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd skada pa inredning i
bilens kupé, stdld eller forlust av bilnyckel samt feltankning.

Sjélvrisken for Drulle r 2 000 kr.
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Viktiga begransningar och
sakerhetsforeskrifter

Saker du behdver halla koll pa

Saklart skulle vi vilja ersatta dig for allt tdnkbart som kan hénda, men
om vi skulle gora det skulle din férsékring bli jattedyr. Darfor finns
det olika begransningar och villkor som ar viktiga for dig att ha koll
pa.

Du kan lasa mer om vad som géller for hela forsakringen i villkoren
under rubrikerna:

° Generella sakerhetsforeskrifter
° Sékerhetsforeskrifter

° Allménna villkor

Rubrikerna beréattar hur du ska bete dig for att minska risken for
skada, och vad som inte omfattas av férsdkringen. Om
sakerhetsforeskrifterna inte foljs sa kan det bli sé att ersattningen
vid skada minskas med ett sarskilt avdrag eller helt utebli.

Du kan lasa mer om vilka sékerhetsforeskrifter som géller for
respektive skadehandelse genom att lasa de fullstandiga
forsakringsvillkoren pa Hedvig.com.

Har efter finner du nagra av de viktigaste begrénsningarna och
foreskrifterna i forsékringen.

Generella sakerhetsforeskrifter

Dessa punkter ar avgérande att kdnna till innan du tecknar
forsakringen, eftersom de definierar vad forsékringen inte tacker
och under vilka omsténdigheter fordonet far anvandas.

Foéraren maste ha giltigt kdrkort fér fordonet och férinte vara
paverkad av alkohol eller narkotika for att férsakringen ska galla.

Fordonet far inte vara belagt med korférbud.
Forsakringen galler inte om fordonet anvands for:

e  yrkesmassig uthyrning, utldning mot betalning, eller
budbilsverksamhet

e  tavling, traning for téavling, tavlingsliknande former, uppvisning
eller stuntliknande évningar

e  korning pais, férutom pa vintervagar som Trafikverket ansvarar
for.

Fordonet far inte ha befunnit sig utomlands i mer an 182 dagar
under de senaste 12 manaderna vid skadetillféllet.

Ovningskérning ar tillaten, men endast om ldrare och elev uppfyller
lagkraven for det.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.
Halvforsakring

Brand

Forsakringen galler inte for skador som uppstéar genom explosion i
motor, avgassystem eller déack.

Glas

Forsakringen géller inte for skada som uppkommit néar fordonet
kolliderar, valter eller genom skadegdrelse. Forsékringen géller inte
for skada pé lyktglas, glastak eller liknande glas.

Stold

Forsakringen galler inte for skada orsakad av ndgon inom det egna
hushallet och heller inte fér skada genom olovligt brukande.
Forsakringen gaéller inte for stold av mobiltelefon eller annan, ej fast
monterad ljud-, bild- och navigationsutrustning.

Maskinskada

Forsakringen galler inte for fordon som &r dldre &n 8 &r réknat fran
forsta registreringsdag eller som kérts ldngre dn 12 000 mil.
Forsakringen géller inte for skada som orsakats genom kold, vata,
korrosion och heller inte felaktigt tankat eller férorenat bransle.
Forsékringen omfattar heller inte skada eller fabrikationsfel som
leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande.

Raddning/béargning
Forsakringen géller inte for skada som kan ersattas genom garanti
eller annan forsakring.

Rattsskydd

Forsakringen galler inte for tvister som handlaggs som smamal,
tvist avseende fordran eller ansprdk som har med uthyrning att gora
eller tvist som géller skilsméssa eller separation. Forsakringen galler
heller inte for brottmal som avser rattfylleri, hastighetsovertradelse,
kérning mot rétt ljus, olovlig kdrning eller dar strangare straff an
béter ingar i straffskalan.

Kristerapi

Krisstodet galler maximalt 12 manader raknat fran skadetillféllet.
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Helférsakring

Vagnskada

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit genom tévling,
uppvisning eller liknande. Skyddet géaller heller inte om en skada
sker inifran, till exempel spilld véatska eller skada pé inredning
genom skadedjur. Skador orsakade av rost, fratning, kold eller fukt
ar ocksd undantagna.

Avstallningsforsakring

Forsakringen géller inte nar fordonet brukas eller skadas i en
trafikolycka. Avstaliningsforsékring galler endast i Sverige.

Tillaggsforsakringar

Hyrbil

Forsakringen galler inte for merkostnader som uppstér av att du
valjer en hyrbil som &r dyrare &n sddan som motsvarar din bil
avseende storlek. Ers&ttning utgar heller inte for bland annat
drivmedel, kostnad for sjélvriskreducering eller liknande.
Ersattning kan 1amnas under maximalt 45 dagar.

Drulle

Forsakringen géller inte for skada som orsakas av djur. Férsakringen
ersatter inte fler @n tre ersattningsbara skadehandelser per
férsakringsar. Skada pa kupé upphér att gélla nar fordonet passerat
atta ar sedan fordonets forsta registreringsdatum.

®@

Det ar viktigt att du laser den har informationen.
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Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig galler vad som stér i ditt
forsakringsbrev och handlingar som hor till det. Férutom det sa
galler forsakringsvillkoret.

Forsakringstiden

Forsakringen galler under en period om 12 manader fran
teckningsdagen. Om du tecknar férsékringen samma dag som den
ska trada i kraft géller den inte forrén efter det klockslag du tecknar
den. Vid forsékringstidens slut férnyas forsékringen automatiskt for
ytterligare 12 ménader om inte uppsagning har skett frdn ndgondera
sidan eller att vi i forvag har kommit 6verens om nagot annat.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen férnyas automatiskt for en ny férsakringsperiod om
avtalet inte har sagts upp. Eventuella férandringar avseende premie
eller forsékringsvillkoren borjar inte galla forrén vid avtalets
fornyelse.

Andring av premie eller andra villkor

Nér vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om
andringarna minst 30 dagar i forvag. Du maste fore forfallodagen
meddela oss om du inte accepterar dndringarna och darfor vill
upphoéra med férsékringen.

Priset pa dina férsékringar kan péaverkas av din skadehistorik. Nar vi
berédknar premie tar vi hansyn till flera faktorer, till exempel arlig
korstrécka, din alder och var du bor. Premien pa dina férsakringar
kan péaverkas av hela din tidigare skadehistorik fran alla dina
forsakringar hos oss.

Andringar pa din férsakring genomférs som huvudregel i samband
med din arsforfallodag.

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

Betalning av premie

Forsakringen betalas méanadsvis via autogiro. Om du angrar dig Du
har ratt att angra tecknandet av din forsakring inom 14 dagar efter
képet. Om du vill utnyttja din &ngerratt kan du till exempel kontakta
var kundservice. Har du redan hunnit betala premien far du tillbaka
den med avdrag for den tid férsakringen har varit giltig.

Aterkrav

I samma utstradckning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt du kan
ha att krdva ersattning av annan. Du far inte med den som &r
ansvarig fér skadan tréffa dverenskommelse som innebar att du helt
eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription av ratt till ersattning fran
forsakring

Om du vill krdva ersattning maste du gora det inom 10 ar fran
skadehandelsen. Har du har anmalt skadan inom den tid som anges i
féregdende stycke, har du sex manader pa dig att vécka talan sedan
Hedvig Idmnat slutligt besked i ersattningsfragan.

Andra aligganden om
forsakringsforhallanden

Forsakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har
lamnat oss. Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om
forhallandena andras och detta paverkar risken ska du omedelbart
anmala detta till oss.

Framkallande av forsakringsfall

Har den forsakrade genom uppsat eller grov vardsléshet framkallat
ett forsakringsfall eller férvéarrat dess foljder kan ersattningen sattas
ned eller helt utebli. Detsamma géller om den férsdkrade antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa eller férvarras.

Hedvig

Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org. nr

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
46.010-45 99 200
Tulegatan 2

SE-113 58
Stockholm, Sverige
559245-5223

Hedvig Forsakring AB ar godkand som
forsakringsformedlare av Finansinspektionen.
Exklusiv férsakringsgivare for Hedvigs
Bilforsakring ar EIR

Forsakring AB, org.nr. 550116-0617.



Motorfordonsférsakring ®

Forkopsinformation for SE CAR-2026-01-15-EIR-T&C

Galler fran 2026-01-15
Behandling av personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig lagstiftning och
foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som ror
behandlingen av dina personuppgifter meddelas pa var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.
Hedvig har ocksa utsett ett dataskyddsombud for
personuppgiftsbehandlingen.

Om du har négra frégor kring hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss! Du kan antingen mejla direkt till Hedvigs support pa
hedvig@hedvig.com eller kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@hedvig.com.

Skaderegistrering

Hedvig anvander sig av ett for forsékringsbranschen gemensamt
skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning.

Det innebér att Hedvig far reda pa om du tidigare anmalt ndgon
skada hos annat forsékringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handlagger likartade erséttningsansprak.

Andamaélet med GSR &r att till férsakringsforetag,
tjanstepensionsféretag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera
oklara forsakringsfall och erséattningsansprak.

Déarigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pé oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan
aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se gsr.se fér mer information.

Vikan ocksa lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt
gods till Larmtjanst AB, en branschgemensam organisation som

Det ar viktigt att du laser den har informationen.

arbetar for att bekdmpa forsakringsrelaterad brottslighet.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ér Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se.

Om du ar missndjd med nagot

Skriv direkt till oss sa hor vi av oss till dig s& snart vi kan. Du kan s&
klart ocksa be oss ringa dig. Ar du mot férmodan fortfarande inte
nojd sa finns flera satt du kan ta ditt arende vidare.

Omprévning

Ta alltid férst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal
eller meddelande kan ge kompletterande uppgifter och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Klagomalshantering

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar n6jd
har du alltid mojlighet att 6verklaga vart beslut till var
klagomalsansvarig genom att kontakta denne pa

complaints@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan
déarfor behova lite tid for att g igenom och fatta ett beslut. Hen
aterkommer till dig inom 14 dagar med besked hur &rendet kommer
att hanteras. Det kostar inget att begéra en prévning hos
klagomalsansvarig.

Om du efter omprévning fortfarande inte &r néjd med beslutet har
du mojlighet att vanda dig till ndgon av instanserna nedan:

Allm#nna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor.
ARN provar ditt drende mot en avgift. Mejla ARN pa arn@arn.se
(www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vénda dig till domstol. Ta kontakt
med narmaste tingsratt om du vill veta mer, till exempel om férenklat
rattegangsforfarande. Observera dock att om tvisten ror vardering
av egendom ska den prévas enligt vad som anges i detta villkor.

Hedvig

Hemsida
E-post
Telefon
Adress

Org. nr

hedvig.com
hedvig@hedvig.com
46.010-45 99 200
Tulegatan 2

SE-113 58
Stockholm, Sverige
559245-5223

Hedvig Forsakring AB ar godkand som
forsakringsformedlare av Finansinspektionen.
Exklusiv férsakringsgivare for Hedvigs
Bilforsakring ar EIR

Forsakring AB, org.nr. 550116-0617.
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Konsumenternas forsékringsbyra

Konsumenternas férsékringsbyré lamnar allmanna upplysningar i
fragor som ror férsakring. Konsumenternas forsakringsbyra.

Tel: 0200-22 58 00, konsumenternas.se.

Konsumentverket

Du kan ocksa fa végledning fran Konsumentverket,
hallakonsument.se.

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for information och rad om férsékringar.

Ovrig information

Eir Forsékring AB (org. nr 550116-0617, Box 3132, 103 62 Stockholm)
ar forsakringsgivare och Hedvig Forsakring AB (org. nr. 5569245-5223,
Tulegatan 2A,113 58 Stockholm) ar forsakringsdistributor for denna
forsakring. Eir Forsakring AB och Hedvig Forsékring AB ar bada
forsakringsféretag som stér under Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas forsékringsavtalslagen (2005:104)
och andra tillampliga svenska lagar och regler. De fullsténdiga
villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss om du
Onskar informationen i annan form &n digital, mejla eller kontakta

Hedvig Forsékring AB direkt i din app.

Hedvig Forsékring AB tillhandahaller inte sddan radgivning som
avses i lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, men vi [amnar
forslag pa forsékringsavtal som ar anpassade efter dina krav och
behov. Vara anstallda som séljer forsakring far en fast 16n. Ar
forsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen
ersattning eller provision till vara anstallda for forsaljningen.

Hedvig Forsékring AB far ersattning fran Eir Férsakring AB utifran
forsakringsaffarens tekniska resultat och den totala premievolymen.
Varken Eir Forsakring AB eller ndgot annat forsakringsforetag har ett
kvalificerat innehav i Hedvig Forséakring AB.

H d H Hemsida hedvig.com
e Vlg E-post hedvig@hedvig.com

Telefon 46.010-45 99 200
Adress Tulegatan 2
SE-113 58

Stockholm, Sverige
Org. nr 559245-5223

®@
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Hedvig Forsakring AB ar godkand som
forsakringsformedlare av Finansinspektionen.
Exklusiv férsakringsgivare for Hedvigs
Bilforsakring ar EIR

Forsakring AB, org.nr. 550116-0617.
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	Försäkringen betalas månadsvis via autogiro. Om du ångrar dig Du har rätt att ångra tecknandet av din försäkring inom 14 dagar efter köpet. Om du vill utnyttja din ångerrätt kan du till exempel kontakta vår kundservice. Har du redan hunnit betala premien får du tillbaka den med avdrag för den tid försäkringen har varit giltig.  
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